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——— 72300 SABLE ——
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Organisation et démarches
Démarches et formalités administratives

( demandes d'autorisation au prés de la mairie, de la police, des

représentants du culte, frais de dossiers...)

Transport avant mise en biére

Forfait de transport
Housse de transport

Cercueil - Mise en biére et fermeture
Mise en biére et fermeture du cercueil
Cercueil PARISIEN PIN crémation 185 en 22mm
équipé cuvette étanche
4 poignées
cache-vis
plaque nominative

Transfert aprés mise en biére
Véhicule funéraire Corbillard
70 Transport kilométrique

Cérémonie

POMPES FUNEBRES BOUVET
109 rue Saint Nicolas
72300 SABLE SUR SARTHE

Tel : 02.43.95.02.98 - Fax : 02.43.92.01.71
eurl.bouvet@orange.fr

Siret : 45244724600011 - APE: 9603Z
Habilitation : 19-72-139 - Orias : 070 28 588
Représentant légal : Jean Noél BOUVET
MAIRIE DE SABLE SUR SARTHE
5 Place Raphaél Elizé

72300 SABLE SUR SARTHE
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45,00
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649,00
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350,00

210,00
560,00
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turRL BOUVET

——— 72300 SABLE ——

Devis n°0000003685 établi le 03/02/2026

4 Porteurs et Maitre de cérémonie compris

16 Crémation - Remise des cendres
Crématorium de Loire-Authion 49630 CORNE

31 Articles funéraires
Fourniture de 1'urne acier bleue avec sa plaque

60 Frais avancés
Vacation de police Sablé/Sarthe

Totaux toutes taxes comprises €

POMPES FUNEBRES BOUVET

109 rue Saint Nicolas

72300 SABLE SUR SARTHE

Tel : 02.43.95.02.98 - Fax : 02.43.92.01.71
eurl.bouvet@orange.fr

Siret : 45244724600011 - APE: 9603Z

Habilitation :

Représentant légal : Jean Noél BOUVET

MAIRIE DE SABLE SUR SARTHE

5 Place Raphaél Elizé

72300 SABLE SUR SARTHE

19-72-139 - Orias : 070 28 588

420,00 2
420,00

795,00 2
795,00

64,00 2
64,00

25,00 0
25,00
820,00 2223,00 3043,00

Validité du devis : 3 mois

Bon pour accord Signature

CONDITIONS DE VENTE

25,00 25,00
1881,67 376,33 2258,00
690,91 69,09 760,00
2597,58 445,42 3043,00

Vous avez été regu par Aurélie SUZANNE

Les frais d'obséques sont exigibles d'avance, sauf prise en charge par un organisme mutualiste ou d'assistance. La société se charge dans ce cas des formalités a accomplir pour obtenir le paiement direct des sommes disponibles
aupres des organismes concernés, ainsi que 1'établissement des dossiers de prélévement sur les comptes bancaires, postaux ou caisse d'épargne du défunt dans les limites admises par les réglements en vigueur. Nos conditions de
paiement sont impératives. Les pénalités pour retard de paiement seront calculées par application du taux d'intérét 1égal augmenté de 5 points ou du taux maximum autorisé par la loi, si celui-ci est inférieur. En cas d'intervention
contentieuse les frais de recouvrement seront obligatoirement a la charge de 1'acheteur. 11 sera appliqué a titre de dommage et de clause pénale une indemnité de 15 % de la somme impayée.

Médiateur : ANM CONSOMMATION - 2 rue de Colmar - 94300 - VINCENNES - Tel :0158640005
03/02/2026 15:44:06
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Conditions Générales de Vente

Les Services funéraires, objet des présentes, sont proposées par la société POMPES FUNEBRES BOUVET, immatriculée au registre du commerce, sous le n°® 452447246 et dont le siége social est situé 109, rue St Nicolas & SABLE SUR SARTHE(72300), représentée
par le gérant Monsieur Jean-Noél BOUVET, ci-apres désignée « 'EURL BOUVET ». Les Services funéraires ainsi proposés et fournis, sont régis par les présentes conditions générales de vente, ci-aprés désignées « Conditions Contractuelles ». Conformément a la loi,
la documentation générale, comprenant I'ensemble des informations et tarifs applicables aux Services funéraires, est a la disposition du Client dans les locaux de I'Entreprise afin de consultation.

Article 1. - Définitions
Pour la bonne compréhension du Client, il est apporté les précisions suivantes sur les termes employés au sein des présentes Conditions Contractuelles, a chaque fois que ces termes apparaissent avec une lettre majuscule.

Services funéraires : Les prestations de services et biens proposés par I'Entreprise et relatives a I'organisation d'obseques. Ces prestations peuvent comprendre au choix du Client ou selon les obligations Iégales applicables au regard de la situation du défunt, le transport de corps, les soins de
conservation, la mise a disposition d'un funérarium, le convoi au cimetiére, la publlcatlon d'annonces des funeral\les et Ies ventes nécessaires aux obséques, inhumations et crémation comprenant

la fourniture de housse, cercueils, les poignées, la cuvette étanche, et leurs intérieurs et urnes ciné proposées par 'Entreprise. Les preslallons et biens ayant un caractére obligatoire de par la loi (cercueil, poignées, plague d'identification, opération d'inhumation ou de
crémation avec cendrier cinéraire), celles  ayant un carac&ere facultatif et les preslatlons et biens vendus pour le compte de tiers (céré religieuses, fleurs...) sont pi ées comme telles dans
le devis et le bon de commande aux légales

Client : La personne physique qui sollicite I'Entreprise, a titre non professionnel, en vue de Services funéraires. Cette personne, aprés fourniture des renseignements légaux, est réputée agir afin de pourvoir aux funérailles du défunt et devient, aprés acceptation d'un bon de commande, le
cocontractant de I'Entreprise.

Entreprise : La société POMPES FUNEBRES BOUVET qui propose et fournit & des particuliers des Services funéraires.

Article 2. - ication des itit de vente - O

Les présentes Conditions Cc sont émati ées ou remises au Client avant la signature du devis et du bon de commande. En conséquence, toute commande implique I'adhésion pleine et entiére du Client a ces Conditions Contractuelles a I'exclusion de tous autres
documents tels que prospectus, catalogues, émis par I'Entreprise et qui n'ont qu'une valeur indicative.

Le fait que I'Entreprise ne se prévale pas a un moment donné de I'une quelconque des présentes Conditions Contractuelles
ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement de I'une quelconque desdites conditions.

Article 3. - Commande

Le Client atteste avoir pleine qualité pour pourvoir aux funérailles du défunt. Les Services funéraires souhaités par le Client

lui sont présentés dans un devis daté et écrit établi en présence du Client, 'Entreprise ne proposant pas ses Services funéraires a distance. Ce devis Iui est personnel et ne peut étre cédé ni transféré a un tiers. Il est valable pendant une durée maximum d'un mois sauf mention particuliére qui y
serait précisée. Le Client est libre de faire intervenir la personne de son choix pour tout Service funéraire facultatif. Il en informe I'Entreprise au plus tot aux fins d'établissement du devis. Lorsque le Client a décidé d'accepter tout ou partie du devis, I'Entreprise émettra un bon de commande reprenant
I'ensemble des Services funéraires retenus par le Client. La commande de Services funéraires résulte de I'acceptation par le Client de ce bon de commande écrit dont un exemplaire lui est remis. La commande est traitée par ordre d'arrivée, compte tenu des disponibilités de I'Entreprise et celles des
intervenants extérieurs.

La signature du bon de commande par le Client manifeste par conséquent sa pleine acceptation du contenu de la commande et des présentes Conditions Contractuelles de sorte que le Client s'engage au paiement des Services funéraires. Seule une commande ainsi acceptée engage I'Entreprise.

Article 4. - Modification de la commande

Toute commande est en principe ferme. Toute modification de commande souhaitée par le Client avant I'exécution de la Commande, doit étre sollicitée par écrit et ne peut étre prise en idération qu'aprés ion écrite de I'E ise. Un nouveau bon de commande sera émis si la
modification souhaitée impacte le prix de la commande.

Article 5. - Prix

Les Services funéraires sont fournis conformément au tarif en vigueur au jour de la commande et rappelé dans le bon de commande signé par le Client qui mentionne les Services funéraires obligatoires, facultatifs et ceux fournis par des tiers et dont \e paiement est recu par I'Entreprise pour leur
compte. Les prix sont établis nets et sans escompte, ni rabais, TVA inclue, selon les 1s légales et en vigueur. Les travaux de cimetiére et d'exhumation sont toujours chiffrés sous réserve de fournitures ou travaux non aladate d’ du
devis. Le montant des taxes (concession, superposition, crémation, etc) fixé par les communes et/ou la MEL est susceptible d'évoluer & tout moment.

Article 6. - Paiement
Les Services funéraires sont payables dés I'émission de la facture par I'Entreprise. L'Entreprise se réserve la possibilité d’exiger au moment de I'acceptation de la commande un acompte de 30%.
L'Entreprise peut, en fonction des circonstances et a la demande du Client, se charger d'obtenir un réglement partiel ou total de la facture par prélevement sur les comptes financiers du défunt dans les limites admises par la réglementation en vigueur. Le paiement ne peut étre envisagé par notaire,

sauf si celui-ci fournit a I'Entreprise, avant 'exécution du convoi et par télécopie au besoin, un document écrit d'acceptation précisant le montant et le délai du paiement. Néanmoins, en cas de carence du notaire, le Client conserve I'entiére responsabilité du complet réglement de la commande. En
aucun cas, le paiement ne peut étre suspendu sans l'accord écrit et préalable de I'Entreprise.

Tout paiement partiel s'imputera d'abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont I'exigibilité est la plus ancienne. Dés I'obtention du paiement des Services funéraires, I'Entreprise délivrera, sur demande du Client, une facture acquittée. Toute somme non payée a
I'échéance entraine de plein droit I'application de pénalités au taux légal en vigueur et expose le Client a devoir supporter tout ou partie des frais de recouvrement dans les conditions Iégales applicables.

Article 7. - Délai d ion des Services

Les Services funéraires sont fournis aux dates fixées dans le bon de commande étant rappelé qu'il existe des délais impératifs, une inhumation ou une crémation devant intervenir dans les six (6) jours ouvrables du déces. L’Entreprise respecte dans toute la mesure du possible les horaires fixés
avec le Client. Il est toutefois rappelé que les funérailles du défunt impliquent I'intervention des services de I'administration et peuvent impliquer également I'intervention de tiers notamment marbrier, culte, personnel communal au cimetiére ou prestataire intervenant & la demande du Client lesquels
sont susceptibles d'impacter ces horaires causant un retard ou amenant I'Entreprise a devoir différer les funérailles. L'Entreprise en informe le Client afin de traiter au mieux la situation et les funérailles du défunt.

Article 8. - Tiers intervenant

Des tiers sont susceptibles d'intervenir dans le cadre des funérailles soit de maniére obligatoire (administration, police...) soit de maniére facultative (culte, fleuriste ...). Les frais liés a I'intervention de ces tiers sont facturés par I'Entreprise dans la rubrique « frais avancés pour le compte de la
famille ». L'Entreprise ne peut étre responsable de I'intervention de ces tiers et de la bonne exécution ou des délais d’exécution des interventions qui leur incombent. S'agissant des tiers sollicités ou choisis par le Client et en cas de litige, le Client fait son affaire personnelle des suites qui en
découlent et dudit litige.

Article 9. - Défunt

L’Entreprise ne peut étre tenue responsable des effets personnels et en particulier des bijoux qui n'auraient pas été retirés du défunt avant toute intervention de son personnel. Le Client s’'engage & prélever tous les objets personnels du défunt le plus t6t possible & compter du décés avant toute
intervention du personnel de I'Entreprise qui se décharge de toute responsabilité en cas de non-respect de cette obligation par le Client.

Le Client remet & I'Entreprise dans les meilleurs délais la tenue qu'il souhaite voir porter par le défunt a I'occasion de ses funérailles.
Malgré tout le soin apporté par le thanatopracteur, les soins de conservation du corps du défunt ne permettent pas de garantir un résultat total de I'intervention compte tenu d'éléments inhérents a I'état du corps du défunt.

L'Entreprise exige préalablement & toute opération de crémation la signature du Client de la demande d'autorisation de crémation dans laquelle doit étre signalée I'existence de prothéses ou d'appareils fonctionnant avec des piles et indiquer si elles ont été enlevées par le médecin. A défaut, le
Client autorisera par écrit I'Entreprise & procéder a I'extraction.

Article 10. - Garanties — Responsabilité

L’Entreprise apporte & la vente des biens qu'elle réalise pour son compte dans le cadre des Services funéraires commandés les garanties Iégales applicables. Il est rappelé que les cercueils sont élaborés cor 1t aux iti légales et ires qui imposent dans certains cas des
matiéres biodégradables. L'état des cercueils est susceptible de subir des modifications liées notamment a I'état du sous-sol. La dégradation sera en fonction de la qualité du cercueil, du choix d’ensevelissement et de I'état du sous-sol. En conséquence I'Entreprise ne peut garantir les cercueils
aprés leur inhumation provisoire ou définitive contre les altérations causées par le poids des remblais et 'humidité. En tout état de cause I'Entreprise n’engage pas sa responsabilité en cas de dégradation normale et progressive du cercueil. Toute dégradation anormale des cercueils sera prise en
charge par le fabricant de cercueil.

La responsabilité de I'Entreprise ne peut étre engagée pour non-exécution de ses obligations en cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil.
Conformément & la loi, il est rappelé ci-dessous les dispositions relatives aux garanties légales applicables aux biens vendus.

Garanties Iégales de conformité (Code de la consommation)

Article L.217-4 : Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la déli . Il répond des défauts de ité résultant de I des ir ions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L.217-5 : Le bien est conforme au contrat :
1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d’'un bien semblable et, le cas échéant :
— s'il correspond & la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

— s'il présente les qualités qu'un acheteur peut Iégitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le prodt ou par son repré. T dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L.217-7 : Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & partir de la délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire. Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixé & six mois. Le vendeur peut combattre cette
présomption si celle-ci n’est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformité invoqué.

Article L.217-9 : En cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de I'acheteur si ce choix entraine un codt manifestement disproportionné au regard de I'autre modalité, compte tenu de la
valeur du bien ou de I'importance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par I'acheteur.

Article L.217-12 : L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Garantie de défaut de la chose vendue (Code civil)

Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.
Conformément aux articles 1641 et 1644 du Code civil, le Consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue. Dans cette hypothése le Client peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente.

Selon l'article 1648 du Code civil, « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice.»

Article 11. - Réclamation - Médiation

En cas de réclamation du Client, celui-ci expose le contenu de sa réclamation a I'Entreprise par courrier auquel I'Entreprise répondra. A défaut de réponse dans un délai d'un (1) mois ou lorsque le Client n'est pas satisfait de la repunse il est rappelé qu'il a la possibilité de saisir gratuitement le

de la es 1s funéraires qui est compétent pour tout litige portant sur I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les présentes Conditions Contractuelles, par courrier a I'adresse suivante : Médiateur : ANM Consommation , 2
RUE DE COLMAR 94300 VINCENNES TEL:01-58-64-00-05 contact@anmconso.com —Www.anmconso.com

Article 12. - Protection des données a caractére personnel

Conformément & la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (dite « loi Informatique et Libertés ») et au Réglement Général sur la Protection des Données (« RGPD »), des données a caractére personnel concernant le Client, la famille du défunt, et les personnes qui adressent des messages de
condoléances font I'objet d'un traitement informatique par notre Entreprise pour toutes les opérations relatives a la gestion des relations commerciales en relation avec la préparation d'un devis et d'un bon de commande et de I'information du Client relative aux Services funéraires proposés par
I'Entreprise, outre la gestion des messages regus par I'Entreprise en relation avec les funérailles et destinés au Client et au cercle de famille du défunt.

Les données itées pour I'é d'un devis et d'un bon de commande sont des données obli a l'Entr de dé I'identité du Client, sa qualité & pourvoir aux funérailles du défunt, en vue de la conclusion du contrat de Services funéraires, de la
gestion de la facturation et du recouvrement. Certaines données personnelles sont également destinées a étre communiquées a des i i ion, culte, fleuristes, p i appelés a intervenir a I'occasion des funérailles ou les organismes assureurs en matiére de contrats
obséques.

Ces données personnelles sont traitées sur la base de nos obligations légales ainsi que I i de mesures précor lelles et Elles sont conservées pendant la durée stri it ire & I des finalités ci-dessus comprenant I'exécution du

contrat de Services funéraires augmenté des régles de prescription et des régles de conservation légales des contrats de Services funéraires.

Toute personne dont les données personnelles font I'objet d'un traitement par I'Entreprise dispose d'un droit d’acces, de rectification, de portabilité le cas échéant, d'effacement de ses données personnelles ou une limitation de leur traitement, du droit d'opposition au traitement de ses données pour
des motifs Iégitimes et du droit de retirer son consentement a tout moment pour les traitements exclusivement fondés sur le consentement. Enfin, chacun dispose du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle et de définir des directives relatives au sort de ses données
personnelles aprés sa mort.



